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Aret i korthet

Hallbarhet blir en allt tydligare konkurrensférdel i bade affarsrelationer och upphandlingar.
Det ar inte langre ett mervarde - det har blivit en férvantan. Vi ser detta i vara kunders 6kande
krav pa 6ppenhet, sparbarhet och ett aktivt ansvarstagande i hela vardekedjan.

Under 2024 har héllbarhetsfragorna fatt ett annu storre
genomslag, inte minst som en foljd av EU:s nya direktiv

for hallbarhetsrapportering, CSRD. Regelverket har satt

en ny standard for vad som férvantas av foretag nar det
galler transparens och kvalitet i rapporteringen.

Arets hallbarhetsredovisning markerar starten pa var
anpassning till CSRD. Vi har genomfort en dubbel
vasentlighetsanalys (DMA), en nyckelkomponent i CSRD,
som hjélper oss att forsté vilka hallbarhetsfragor som ar
mest relevanta bade for oss och for véra intressenter.
Resultatet ar ett viktigt verktyg for oss att prioritera ratt
och integrera hallbarhet djupare i var affarsstrategi.

Las mer om analysen och vad den visar i avsnittet
“Intressentdialog och vasentlighetsanalys for 2024 pa
sidan 25. Vart hallbarhetsramverk stér fortsatt stabilt och
ar anpassat efter var verksamhet och mognad, vilket ger
oss en strukturerad grund for att hantera savél 6kade
regulatoriska krav som nya affarsmojligheter.

Genom att bygga vidare pa dessa insikter starker vi bade
var regelefterlevnad och konkurrenskraft. Ett fokuserat
och datadrivet hallbarhetsarbete gor det mojligt for

oss att agera hallbart, affarsmassigt och langsiktigt -
tillsammans med vara kunder, leverantorer

och medarbetare.




Om Iver

Iver tillhandahaller IT-lI6sningar
till foretag och verksamheter
inom bade privat och offentlig
sektor. Vara tjanster omfattar
cybersakerhet, moln och
infrastruktur, konsulttjanster samt
digitala arbetsplatslosningar.
Detta gor oss till en ledande
nordisk helhetsleverantor av
viktiga tjanster for samhallets
digitalisering och aterspeglar
vart hallbarhetsatagande. Vid
slutet av 2024 hade vi cirka 1400
medarbetare som jobbade pa
nagot av vara cirka 25 kontor

i Sverige och Norge. De totala
intdkterna lag pa 2,9 miljarder
svenska kronor.

Véra viktigaste affarsrelationer ar med kunder och leve-
rantoérer. Under 2023 infordes en ny affarsstrategi och
under det gdngna aret har vi fokuserat pa att forankra
och anpassa vara arbetssatt for att battre mota vara
kunders foranderliga behov och férvantningar. Det
gemensamma vardeskapandet med véra kunder ar en
avgorande del i vart hallbarhetsarbete.

Visamarbetar med ett brett natverk av leverantorer
och vér leverantdrskedja omfattar huvudsakligen inkop
av IT-hardvara, mjukvara, lagring, varutransporter och
andra tjanster sdsom kontorslokaler och datacenter.
Vara direkta leverantorer ar huvudsakligen baserade i
Europa, aven om flera av dessa ingér i globala koncer-
ner med moderbolag eller &garstrukturer kopplade till

Nordamerika och Asien. Vi arbetar nara vara leverantorer "

for att sékerstélla att deras tjanster lever upp till vara
héllbarhetskrav.

For mer information om hur vi uppratthaller etiska och
héllbara affarsrelationer, se avsnittet “Ansvarsfulla inkop”
pa sidan 9. Aven om véra leverantdrer generellt sett ar
forknippade med Iag risk, finns det fortfarande patag-
liga risker for manniskorattskrankningar, miljoforstoring
och negativa samhéllseffekter i de tidiga stadierna av
vardekedjan eftersom deras underleverantérer finns

i hogriskomraden. Riskerna beddéms som hoga i pro-
cesser for utvinning och bearbetning av material och
mineraler samt produktion och tillverkning av produkter
och tjanster.

IVER GROUP AB, 559324-0111 ‘ 4




Om Iver, forts.

Nedstroms aktiviteter i vardekedjan inkluderar vara
kunder som anvander vara IT-l6sningar for att optimera
sina egna verksamheter och uppna sina héllbarhetsmal.
Vi lagger stor vikt vid att erbjuda stabila och tillgdng-
liga l6sningar som stods av palitlig natinfrastruktur

och valunderhéllen IT-utrustning. Vi samarbetar med
professionella datacenterleverantdrer som garanterar
driftsdkerhet och en effektiv energianvandning. Cirkular
hantering av IT-utrustning &r en strategiskt viktig fraga.
Genom att tillampa cirkulara principer i hanteringen av
elektroniskt avfall minskar vi avfallets miljopaverkan och
bidrar till ett mer héllbart resursutnyttjande. Att sa stor
andel av IT-utrustningen inom verksamheten omfattas
av den cirkulara processen ar avgoérande for att uppfylla
affarskrav, na vara héllbarhetsmal och samtidigt upp-
ratthalla hog informationssakerhet. Fér mer information
om hur vi sékerstaller héllbara IT-I6sningar, se avsnittet
"Héllbara tjanster” pa sidan 7.

Ramaterial

ateranvandning
och atervinning

‘

Niva 1 Nedstréms
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Medlemskap i organisationer

Iver deltar i TechSverige, dar vi medverkar i hallbarhetsrelaterade initiativ och
arbetsgrupper. Vi ar aven medlemmar i Science Based Targets initiative (SBTi) och
United Nations Global Compact (UNGC), tva globala plattformar som stédjer och
framjar ansvarsfullt foretagande och hallbar utveckling.

Vara vetenskapligt baserade klimatmal &r validerade och
godkanda av SBTi. Dessa mal innebér ett tydligt atag-
ande att minska vara vaxthusgasutslapp i enlighet med
Parisavtalet. Vidare ar vart medlemskap i UNGC ett bevis
pé vart engagemang for att folja de tio principerna som
ror manskliga rattigheter, arbetsratt, milj¢ och antikorrup-
tion. Bade vara egna arbetssatt och var uppforandekod
for leverantorer baseras pa FN Global Compact:s tio
principer.

WE SUPPORT

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

' 94 | TechSverige



Hallbarhetsramverk och fokusomraden

Vart koncerngemensamma hallbarhetsramverk har vi tagit fram och anpassat till var verksamhet, vilket ger oss
en strukturerad grund for att hantera aktuella och framtida krav och majligheter.

Ivers héllbarhetsramverk omfattar hela var verksamhet
med fokus pa miljomassiga, sociala och affarsetiska
aspekter. Ramverket har tre fokusomraden som vilar pa
en bas som vi kallar "Ansvar och transparens”.

« Hallbara tjanster: Att vara tjanster ska ge vara kunder
maétbar miljidnytta och ta dem narmare sina hallbar-
hetsmal.

« Séakerhet och integritet: Att alltid skydda vara kunders
information

- Vara medarbetare: Att vara en av de basta arbetsplat-
serna i branschen

For varje omrade har vi integrerat relevanta globala mal
for hallbar utveckling (SDG:er) som en del av var styrning
och uppfoéljning. Som medlem i UN Global Compact
stodjer Iver alla 17 mal, men i vart ramverk fokuserar vi pa
de maél déar vi beddmer att vi kan gora storst skillnad.

Hallbara tjanster

Sakerhet och intergritet

Vara medarbetare

Ambition

Att vara tjanster ska ge vara kunder matbar
milj6-nytta och ta dem nérmare sina
héllbarhetsmal

Mal
Att bli klimatneutrala i hela
vardekedjan 2030/2035

12 oo [ 13 il
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Ambition

Att alltid skydda véra kunders

information.

Mal
Att ha ett sakerhets- och
integritetsindex 6ver 4.0v

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
"

y,

Ambition
Att vara en av de basta
arbetsplatserna i branschen.

Mal
Att ha ett engagemangsindex
over 80 procent.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

g |
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Ansvar och transparens

Viska vara en schysst arbetsgivare och vélja samarbetspartners som delar vara varderingar.

Viska ha hog affarsetik och ta ansvar for var paverkan pa ekonomi, miljé och méanniskor.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

16

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN




Sa jobbar Iver med de globala malen

Mal 5: Jamnstalldhet

Man och kvinnor ska ha samma rat-
tigheter, skyldigheter och mojligheter.
Iver verkar i en bransch med en klar
majoritet av man och vi arbetar aktivt

g

med att dka andelen kvinnor i bolaget.

Vi utbildar all personal i var uppférandekod som ett led
i att var arbetsplats ska vara inkluderande och valkom-
nande for alla.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Mal 7: Hallbar energi for alla

Mal 13: Bekampa klimatférandringarna
Omstallningen till att anvanda héllbara energikallor och
effektivisera energianvandningen &r avgoérande for att
minska klimatforandringarna. Vi vill ta ansvar for var
miljdpaverkan och arbetar darfor for att minska vaxt-
husgasutslappen i hela koncernen. Vi méter och foljer
kontinuerligt upp verksamhetens utslapp samtidigt som
vi forbattrar och forfinar var méatmetod over tid. Vi ska
bidra till vara kunders majlighet att na sina klimatmal
genom de tjanster som vi erbjuder. Vi vill ockséa hjalpa
alla medarbetare att vélja klimatsmarta satt att resa i
tjansten samt till och fran arbetet.

Mal 8: Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

En trygg och schysst arbetsplats med
goda forutsattningar for entrepre-
norskap, utveckling och innovation ar
grunden for ett framgéangsrikt foretag. Iver stravar efter
att vara en av de basta arbetsplatserna i branschen.
Darfor erbjuder vi vara medarbetare ratt mojligheter

till utbildning och utveckling genom var modell "My
Journey”.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKDR

OCHEKONOMISK
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Mal 12: Hallbar konsumtion
och produktion

Iver ska sé langt det ar mojligt forlanga
IT-hardvarans livscykel for att bidra

till mer hallbara konsumtions- och
produktionsmonster. Ilvers modell for
aterbruk och atervinning syftar till att hardvara primart
ateranvands och i andra hand atervinns. Vi ska hjalpa
véra medarbetare och kunder att anvanda utrust-
ningen langre och sakerstélla att enheter som inte har
funktionalitet for att anvandas igen tervinns pa ett
miljovanligt och sékert satt. Vi uppmuntrar vara samar-
betspartners att tillampa héllbara metoder och integrerar
den klimatpéaverkan som finns i leverantorskedjan i var
hallbarhetsredovisning.

Mal 16: Fredliga och
inkluderande samhallen
Iver har nolltolerans mot korruption
och mutor. Fér att sakerstélla att
korruption inte forekommer i organi-
sationen bedrivs ett arbete internt for
att utbilda alla medarbetare. Informationssakerhet och
kundintegritet ar grundlaggande for var existens. Det
ar ett standigt padgaende arbete dar forebyggande och
systematiska atgarder arbetas fram med utgédngspunkt
i informationssakerhetspolicy och ledningssystem. Det
finns dven en tydlig beredskap i de fall incidenter skulle
uppsta.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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for hallbar utveckling



Ansvar och transparens

Ambition och mal: Att vara en schysst arbetsgivare och vilja
samarbetspartners som delar vara varderingar. Vi ska ha hog affarsetik
och ta ansvar for var paverkan pa ekonomi, miljé och manniskor.

Pa Iver vardesatter vi en dppen och transparent
foretagskultur dar ledare och medarbetare tar ansvar for
var gemensamma arbetsmiljo.

God affarsetik och antikorruption

Var nolltolerans mot oetiska affarsmetoder och
korruption regleras i var interna uppférandekod och
uppférandekod for leverantorer. Att alla péa Iver delar

vara varderingar och foljer vara policyer ar den viktigaste
korruptionsférebyggande insatsen. Den storsta risken

for oetiska affarsmetoder i var verksamhet ar olampliga
affarsrelationer med leverantorer och kunder, exempelvis
genom otillborlig representation eller gavor.

Kommunikation och utbildning i policyer avseende god
affarsetik och antikorruption sakerstaller vi genom en
arlig fortbildning i var uppforandekod och systematisk
utvardering av vara leverantérer. Om nagon upptacker
eller misstanker 6vertradelser av vara policyer finns
mojlighet att anonymt rapportera detta via var vissel-
blasarfunktion. For att sakerstalla integritetsskyddet och
fortroendet for denna funktion ansvarar en extern leve-
rantor for driften i enlighet med dataskyddsforordningen
(GDPR). Under 2024 har inga 6vertradelser eller fall av
korruption identifierats. Eventuella misstankta fall och
vidtagna atgérder kan inte redovisas i detalj av hansyn till
konfidentialitet.

Ansvarsfulla inkop

En grundforutsattning for att kunna leverera mark-
nadsledande IT-tjanster &r att vara inkop sker pa ett
ansvarsfullt satt. Inképen styrs av Ivers inkdpspolicy och
uppforandekod for leverantorer. Koden kommuniceras
till samtliga nya leverantérer och utgor ett verktyg for att
sakerstalla att deras hallbarhetsarbete dverensstammer
med véra krav.

Majoriteten av vara prioriterade leverantorer har redan
likvardiga policyer och riktlinjer inom omraden som etik,
arbetsvillkor och miljdansvar. For mindre leverantorer,
som saknar egna dokumenterade styrdokument, kan var
uppforandekod fungera som ett stod.

For att minska risken for oetiska affarer, brott mot
maénskliga rattigheter eller skador pa miljon granskar vi
vara leverantorer péd ett strukturerat satt minst en gang
per ar. Leverantdrsgranskningen genomférs genom

vart kvalitetsledningssystem som vi certifierar enligt ISO
9001. Som en del av leverantérsutvarderingen skickar vi
ut en ut en sjalvskattningsenkat och efterfragar tillamplig
dokumentation dar det &r relevant.

| 2024 ars sjalvskattningsenkat accepterade 96 procent
av vara prioriterade leverantdrer var uppférandekod

for leverantorer. De aterstdende fyra procenten kunde
uppvisa likvardiga policyer och riktlinjer inom dessa
omraden. Under 2024 utdkades enkaten med fler detal-
jerade fragor om sakerhetsinformation. | enkaten staller
vi aven fragor om bolagsstyrning, etisk affarspraxis, halsa
och sakerhet, milidansvar och méanskliga rattigheter.
Vara hardvaruleverantorer far specifika fragor om deras
miljopaverkan, med sarskild betoning pa ansvarsfull
tillverkning, cirkular hantering av produkter, paketering
och material. Det &r ett krav att dessa leverantorer ar
medlemmar i Responsible Business Alliance (RBA) och
Responsible Mineral Initiative (RMI) samt har mal enligt
Science Based Target initiative (SBTi). Inga avvikelser har
identifierats som kravt uteslutning i arets leverantors-
granskning. Eventuella brister hanteras genom dialog
och uppféljning.



Ansvar och transparens, forts.

Klimatbokslut enligt GHG-protokollet

En dvergripande jamforelse med foregdende ar visar att
vara totala vaxthusgasutslapp har minskat fran 40 585
ton CO2e ar 2023 till 29 781 ton ar 2024 enligt
market-based-metoden. Minskningen forklaras framst
av lagre utslapp inom Scope 3.

Inom Scope 1 har utslappen okat fran 143 till 184 ton
CO2e, vilket framst forklaras av hogre rapporterade
utslapp fran koldmedia. Berakningarna baseras pa
pafylld mangd koldmedium i datacenter, vilket indikerar
en faktisk 6kad anvandning eller forbattrad rapportering.
Aven utsldppen frAn mobila branslen har dkat nagot jam-
fort med foregdende ar. Berakningarna grundas pa kor-
loggar, dar antaganden har gjorts om bransleférdelning

i hybridbilar samt vid avsaknad av uppgift om bransle-
typ. Oséakerheter i datakvalitet kan darmed ha paverkat
resultatet. Efter tva ar med minskade nivaer innebar arets
utveckling ett trendbrott, vilket motiverar fortsatt upp-
folining och atgarder for att minska utslappen fran dessa
kallor. Forbattrad datakvalitet ar en prioriterad del av det
fortsatta forbattringsarbetet.

Utslappen fran elanvandningen i Scope 2 har beréknats
enligt bade location-based-metoden och market-
based-metoden. For location-based-metoden har vi
anvant den uppdaterade emissionsfaktorn for svensk

medelel 2024, vilket ger en mer representativ bild av

det faktiska elnatets klimatpaverkan i Sverige. | redovis-
ningen for 2023 anvandes en aldre emissionsfaktor pa
300 g CO2e/kWh, hamtad fran en rapport publicerad
2019. I metoden som anvandes i rapporten beaktades
aven elimport under perioder da anvandningen éversteg
produktionen i Sverige.

For att berdkna utslappen enligt market-based-me-
toden har vi utgétt fran vart elavtal med var valda
elleverantor. For de anlaggningar som inte omfattas

av detta avtal har vi anvant 2023 &rs residualmix fran
AIB. Tidigare ar har vi anvant utslappsfaktorer fran
Energimarknadsinspektionen (El). AlB:s faktor bygger
péa en annan metodik &n den El tillampar och resulterar
i lagre utslappsvarden. Vid tidpunkten for sammanstall-
ningen av klimatbokslutet fanns inga uppdaterade siffror
frén EI for 2024 tillgangliga. En viktig del i det fortsatta
arbetet med att minska var klimatpaverkan i Scope 2 ar
att ansluta fler anlaggningar till vart elavtal samt i hogre
grad kunna verifiera elens ursprung hos vara coloca-
tion-leverantorer for att kunna anvanda mer rattvisande
emissionsfaktorer.

‘
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99 procent av vara klimatrelaterade utslapp aterfinns
inom Scope 3, dar inkodp av varor och tjanster utgor
den storsta utslappsposten. For att uppskatta vara
utslédpp inom Scope 3 anvander vi en metod som
utgar fran inkdpsvolymer av produkter och tjanster,

dar varje inkdpskategori tilldelas en specifik utslapps-
faktor. Vara inkop av hardvara minskat nagot jamfort
med 2023, vilket har lett till minskade utslapp bade fran
uppstroms produktion och nedstréms elanvandning
kopplad till hardvaran. Aven kapitalinvesteringar inom
Scope 3 har minskat under aret. | hallbarhetsredovis-
ningen for 2023 baserades utslappen fran kategori 2
(Kapitalinvesteringar) pa uppskattade varden, vilka san-
nolikt dverskattade klimatpéaverkan. | rets rapportering
har berakningarna for denna kategori grundats pa ett
mer kvalitativt dataunderlag, vilket dkar tillforlitligheten i
vara klimatberékningar.




Ansvar och transparens, forts.

Scope 1 Omfattar direkta utslapp av vaxthusgaser fran kallor som ags eller kontrolleras av Iver. Har har vi inkluderat foretagsagda eller leasade fordon samt
kéldmedia och bransleforbrukning i vara datacenter.

Scope 2 Omfattar indirekta vaxthusgasutslapp fran kopt energi. Har har vi inkluderat forbrukning av inkopt el, fjarrvarme och fjarrkyla till vara datacenter samt
kontor.
Scope 3 Omfattar dvriga indirekta vaxthusgasutslapp, utéver inkdpt energi, som sker utanfor Ivers verksamhet. Har har vi inkluderat utslapp fran produktion

av de varor vi koéper in, elférbrukningen under dess livslangd samt avfallshanteringen nér de inte langre anvands, affarsresor, anstalldas resor till och
fran arbetet, utslapp fran avfallshantering orsakad av var verksamhet samt uppstroms utslapp fran de branslen och den energi vi anvander.

Klimatredovisning fér ar 2024 (ton CO2e)’ 2021 2022 2023 20242 Dataunderlag

Scope 1 Stationara utsléapp 7 1 8 1 Faktiska mangder bransle
Mobila utslapp 284 108 129 144 Korloggar fran dgda och leasade fordon
Koldmedier 33 26 6 29 Pafyllda mangder i datacenter
Scope 1 324 145 143 184

Scope 2 Market-based: El 661 0 176 122 Faktisk forbrukning
Location-based: El 5266 4794 413 268 Faktisk forbrukning
Uppvarmning 12 71 39 60 Faktisk forbrukning
Kylning 1 50 52 40 Faktisk forbrukning
Scope 2 marked-based 774 121 267 222
Scope 2 location-based 5379 4915 4204 368




Ansvar och transparens, forts.
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Klimatredovisning for ar 2024 (ton CO2e)’ 2021 2022 2023 20242 Dataunderlag

Scope 3 | Inkopta varor och tjanster 36 682 39 396 30084 25914 Spenddata samt CEDA 5.05 och Ecoinvent 3.3.8 2021
Kapitalinvesteringar 2920 3212 6750 2373 Spenddatat samt CEDA 5.05 och Ecoinvent 3.3.8 2021
Uppstroms utslépp fran bréanslen och el (market-based) 408 25 170 173 Spenddatat samt CEDA 5.05 och Ecoinvent 3.3.8
Uppstroms utslapp fran bréanslen och el (location-based) 408 382 170 173 IVL 2021 samt Varmeforsk 2011
Uppstroms transport 132 140 109 67 Spenddata samt CEDA 5.05
Hantering av avfall fran kontor 16 18 19 16 Extrapolerade mangder baserade pa data fran ett antal

kontor 2021 samt Ecoinvent v.3.3.8 2021

Affarsresor 380 81 259 104 Data fran resebokningsbolag
Pendling och hemarbete 617 272 57 139 Resvaneenkat bland anstéllda
Uppstroms leasade tillgangar 602 1070 327 248 Spenddata samt CEDA 5.05
Anvandning av IT-utrustning sald till kund 11 251 9438 2389 327 Spenddata samt Ecoinvent v 3.53
Avfallshantering av sald IT-utrustning 43 36 n 16 Spenddata samt Ecoinvent v 3.3.5 2021
Scope 3 marked-based 53 051 53 688 40175 29 376
Total (market-based) 54149 53954 40585 29 781
Totala utslapp per omsatt krona 19 17 13 10
Totalt (location-based) 58 756 59 105 44 644 30095

1. Tabellen redogor for Ivers vaxthusgasutslapp uppdelade per Scope enligt the Greenhouse Gas Protocol. For berdkning av Ivers vaxthusgasutslapp anvands

sa langt det ar mojligt omvandlingsfaktorer som innefattar alla relevanta vaxthusgaser, dvs. CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6 och NF3.

2. Samtliga bolag som ingar i lverkoncernen fran och med inledningen av 2024 omfattas av GHG-resultatet for 2024.
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Ansvar och transparens, forts.

Andel av totalen (29 781 ton CO2e):

100%
75%

50%

25%

0%
Scope 1 Scope 2 Scope 3

Andel av Scope 3 (%)

Inkdpta varor och tjanster 100%
Kapitalinvesteringar

. Uppstroms utslapp fran branslen
och el (Market based) 75%

. Uppstroms transport

Hantering av avfall fran kontor

50%
Affarsresor
@ Fendiing och hemarbete
()
. Uppstroms leasade tillgangar 25%

Anvandning av IT-utrustning sald till kund

@ Avfalishantering av sald IT-utrustning 0% — m— — —



Hallbara tjanster

Ambition: Att vara tjanster ska ge vara kunder méatbar miljonytta och ta dem narmare sina hallbarhetsmal.
Mal: Att bli klimatneutrala i hela vardekedjan 2030/2035.

Inom vart fokusomrade "Hallbara tjanster” prioriterar vi inkluderats i arets och tidigare &rs sammanstallning

att minska var egen och véra kunders klimatpaverkan. av klimatpaverkan, da data inte funnits tillganglig.
Energianvandningen kommer att inkluderas i kommande

Energianvandning héllbarhetsredovisningar.

Energidata samlas in manadsvis fran fastighetséagare,

elnatsbolag och externa datacenterleverantorer. Vi fort-
satteruteslutande att anvanda fornybar eller fossilfri el i
véra datacentermiljoer. Vi arbetar ocksa for att optime- Energianvandning kontor
raserverinfrastrukturen for att maximera anvandningen

Energianvandning 2024 2023

av hardvara och energi. Detta innebar att vi arbetar for El 1527 1514
att leverera véara tjanster fran ett begréansat antal utvalda
och optimerade driftmiljoer. Genom att vélja effektivare Fjarrvarme 939 745
komponenter och konsolidera vara tjansteplattformar till

Fjarrkyla 239 365

farre och mer effektiva enheter, minskar vi var energi-
forbrukning per levererad tjanst. Vart arbete med att
minska antalet datacenter kommer att fortsatta under
flera ar, vilket inte bara leder till 6kad energieffektivitet
utan ocksé 6kad samordning, sakerhet och minskad
héardvaruanvandning.

Energianvandning datacenter

El 13 349 13372
Under 2024 noterades en likvardig energianvandning

Fiarrkyl 661 797
jamfort med 2023. Energianvandningen i relation Jartkyia
tl omsaottnlng (k\{Vh/Fkr) O,ka‘?'e frah 55 t!,” 58 Detta Total energianvandning (MWh) 16 715 16 793
beror pa att omsattningstillvaxten inte hallit jamna
steg med energibehovet. Energianvandning i data- e e e T T Ter 5.8 5.5

center som anvands av dotterbolaget Cleura har inte




Hallbara tjinster, forts.

Elektronikavfall

Vi genererar huvudsakligen elektronikavfall och min-
dre mangder kontorsavfall (papper, forpackningar och
restavfall). IT-infrastruktur ar en forutsattning for att
kunna leverera vara tjanster, men den medfor ocksa ett
klimatavtryck genom anvandningen av hardvara som
datorer, servrar och natverksutrustning. For att minska
var paverkan arbetar vi med att forlanga livslangden pa
var IT-utrustning. Genom en cirkular modell for dterbruk
och atervinning sékerstaller vi att utrustning i férsta hand
genomgar dataradering, renovering och uppgradering
for fortsatt anvandning. Nar aterbruk inte langre ar moj-
ligt sker materialdtervinning i syfte att minimera resurs-
forbrukning och klimatpéverkan.

Elektronikavfall uppstar framst vid utrangering av servrar,
datorer, mobiler, natverksutrustning samt elektronikavfall
fran var kontorsverksamhet (batterier, kablar, sméaelektro-
nik). All elektronik hanteras genom externa aktérer som
sékerstaller datasanering, dteranvandning och atervin-
ning enligt tillamplig lagstiftning. Material som inte kan
ateranvandas skickas till materialdtervinning eller energi-
atervinning. Deponi undviks i storsta mojliga man.

Vi saknar i dagslaget fullstandiga kvantitativa data for
alla avfallsfloden, men planerar att starka uppfoljningen
av mangder per avfallskategori och behandlingsmetod
under 2025.

Cirkular hantering av IT-utrustning

- en strategisk nyckelfraga

Att all IT-utrustning inom verksamheten omfattas
av var cirkulara hantering ar avgorande for att mota
affarskrav, uppna héllbarhetsmal och sakerstalla
informationssakerhet.

Affarsnytta

En fungerande livscykelhantering ar en forutsattning for
att mota kunders krav pa hallbarhet, mojliggora affarer
och erbjuda klimatrapportering. Aterbruk och materiala-
tervinning skapar dessutom ekonomiskt varde.

Hallbarhet

Genom att forlanga utrustningens livslangd minskar vi
var klimatpaverkan och sakerstaller tillgang till relevant
data for att berakna utslédpp. Utrustning som inte kan
aterbrukas materialatervinns i samarbete med extern
part.

Séakerhet

All utrustning som ateranvands genomgar saker datara-
dering enligt faststéllda rutiner.

Uppfdljning

Datainsamling och rapportering sker i samarbete med
externa partners, vilket mojliggor kontinuerlig uppfolj-
ning och transparens.
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Sdakerhet och integritet
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Ambition: Att alltid skydda vara kunders information. Mal: Att ha ett sakerhets- och integritetindex éver 4.0.

Inom "Séakerhet och integritet” fokuserar vi pa att hantera
komplexa cybersakerhetshot och forbattra vara skydds-
mekanismer. Genom systematiskt sékerhetsarbete
hjalper vi vara kunder att bygga ett motstandskraftigt
samhalle. Vi arbetar med skydd i alla miljder; i véra egna
plattformar och tjanster samt genom att starka vara
kunders motstandskraft.

Vart arbete

Vara kunder har hoga forvantningar pé oss. Vi utvecklar
kontinuerligt vara forméagor for att mota dessa forvant-
ningar och nya regleringar som trader i kraft. Vi erbjuder
aterkommande utbildningar i sékerhet och integritet for
all personal, kompletterade med riktade utbildningar
inom aktuella &mnen. Detta bygger grunden for en stark
sakerhetskultur.

Utbildade medarbetare inom
informations-sakerhet och
integritetsfragor

Vi arbetar med att fortsatta certifiera var organisation
enligt ISO 27001. Interna och externa revisioner ar vik-

tiga for att identifiera avvikelser och forbattringsatgarder.

Genom detta arbete hojer vi kontinuerligt skyddsnivan
och bygger en sakerhetskultur som genomsyrar hela
Iver. Vi arbetar ocksd med riskminimering for att minska
potentiella konsekvenser av handelser.

Forberedelser och évningar ar centrala i var verksamhet.
Vi évar var formaga att hantera storre incidenter och
utvecklar standigt vart Incident Response Team. Genom
ovningar och erfarenhetséaterforing fran verkliga han-
delser forbattrar vi kontinuerligt var formaga att hantera
sékerhetsincidenter pa ett systematiskt och strukturerat
satt.

Sakerhet och integritetsindex

I var kundundersdkning méter vi hur val Ivers tjanster till-
godoser vara kunders behov av sakerhet och integritet.
P4 en skala 1 till 5 fick vi betyget 4,05, en minskning fran
2023 (4,4). Detta visar att vi behdver samarbeta narmare
vara kunder for att forbattra skyddet.

Sakerhet och integritetsindex (skala 1-5)

2,5

2023 2024

Incidenter och stérningar

Under &ret har vi hanterat tva informationssakerhetsin-
cidenter med misstankta antagonistiska motiv samt en
tillganglighetsincident i ett av vara datacenter. Ingen av
dessa handelser innebar nagon bekréaftad krankning av
kunders personliga integritet eller forlust av personupp-
gifter. Tillganglighetsincidenten paverkade driften, men
ledde inte till nagot datalackage. Under aret mottogs inte
heller ndgra underbyggda klagomal om krankningar av
kunders integritet. Att lara av dessa incidenter ar affar-
skritiskt for oss. Vi anvander insikterna for att utveckla
processer och rutiner som minskar risken for framtida
incidenter.

Incidenter kopplat till informationssikerhet
och kundintegritet, st.

2023 2024



Vara medarbetare

Ambition: Att vara en av de basta arbetsplatserna i branschen. Mal: Att ha ett engagemangsindex éver 80%

Inom omradet "Vara medarbetare” bygger vi en hallbar
organisation och blir en palitlig IT-partner. Vi har ett
ansvar att skapa en trygg, inkluderande och utvecklande
arbetsmiljo dar vara medarbetare ges forutsattningar

att méa bra och prestera sitt basta. Genom ett starkt
ledarskap, tydligt engagemang och ratt kompetens pa
ratt plats bygger vi en kultur dar medarbetare néar sin
fulla potential. En god arbetsmilj¢ ar avgérande for vara
medarbetares hélsa och trivsel och den starker var leve-
ransformaga. Nar vara medarbetare har det bra, blir vien
béttre IT-partner for vara kunder.

Ledarskap

Ivers ledare har en nyckelroll i att visa vagen framat

for att alla medarbetare ska na sin fulla potential. De
forvantas motivera och engagera vara medarbetare pa
var gemensamma framatriktade resa. Under 2024 har

vi utvecklat ett chefsprogram for att sékerstalla att vara
ledare har nédvandig kunskap och kompetens inom
omraden som arbetsratt, engagemang, systemhantering
och arbetsmiljo. Programmet planeras att lanseras under
varen 2025.

Iverportalen, som lanserades under aret, samlar relevant
information om skyldigheter, rattigheter, rutiner och poli-
cyer pa Iver, vilket hjalper ledare att effektivt stétta sina
medarbetare. Den fungerar dven som en ledarhandbok
med tillgang till dokument, mallar, systeminformation,
nyckelfunktioner och roller, utbildningar, nyheter och
annat.

Engagemang

"My Voice" ar lverskoncernens medarbetarundersodkning
som genomfors fyra ganger per ar. Undersdkningen
innehaller badde dterkommande och aktuella fragor, vilket
underlattar kontinuerligt forbattringsarbete. Fragorna ar
anpassade efter vara interna riktlinjer, kultur och fokus-
omraden och resulterar i ett engagemangsindex som
visar hur uppskattade och involverade vara medarbetare
kanner sig. Vid borjan av 2024 1&g vart engagemangs-
index pa 65 procent och vid arets slut hade det stigit till
78 procent. Under varen 2024 genomfordes en omorga-
nisering som forklarar minskningen fran slutet av 2023
till borjan av 2024. P4 arsbasis har engagemangsindexet
minskat nagot fran 2023, men ar fortfarande hogre én
2022. Att indexet 6kade under 2024 visar att vi efter
omorganiseringen har fokuserat pa ratt omraden och

att vara medarbetare nu kdnner sig mer uppskattade,
engagerade och trivs béattre pa Iver. Vart mal ar att na
over 80 procent.

For att synliggdra fantastiska arbetsinsatser utbringar

vi utmarkelserna kvartalets medarbetare och team.
Medarbetare nominerar varandra och vinnarna, tre
medarbetare och ett team, presenteras pa vara interna
roadshows for att inspirera och framja engagemang. Det
viktiga ar just teamarbetet och hur kollegor har sam-
verkat kring en kund eller ett projekt saval internt som
externt.

Engagemangindex (%)
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Vara medarbetare, forts.

Medarbetardialog och
kompetensutveckling

Vidriver "My Journey" for att starka och utveckla
medarbetares kompetenser och potential enligt
70-20-10-modellen, vilket kopplar affarsstrategin till
individuella mal. "My Journey" genomfoérs och utvarderas
arligen for alla medarbetare, med syftet att sékerstalla
att varje individ far en tydlig utvecklingsplan och
aterkoppling genom strukturerade medarbetarsamtal.
Vart stodsystem for "My Journey" underlattar dessa
samtal for ledare och under 2025 kommer vi att starka
processen ytterligare genom att infora regelbundna
check-in-samtal.

Genom vart Learning Management System (LMS) har
medarbetare tillgang till kompetensforstarkande insatser
nar och var det passar. Utbildnings- och certifierings-
planer samordnas internt eller tillsammans med vara
strategiska partners. Under 2025 kommmer LMS att vara
fullt implementerat i hela organisationen.

Under 2024 koordinerade Iver certifieringsrelaterade
utbildningar fér 92 medarbetare, vilket motsvarade cirka
2000 utbildningstimmar. Iver har aktiva partnerkom-
petenser frdn bland annat Cisco, Citrix, Dell, Fortinet,
Jamf, Lenovo, Microsoft, Pure Storage och VMware.
Certifieringarna markerar oss som en organisation som
ar framatlutad och som besitter den senaste kompeten-
sen inom de teknikomraden och plattformar vi levererar
vara tjanster pa. Det ar ocksa ett tydligt bevis for den
enskilda medarbetaren har ratt kompetens inom sina
arbetsomraden.

Formaner till medarbetare

Vart mal ar att erbjuda en god grundtrygghet for alla
medarbetare oavsett anstéllningsform, i enlighet med
nationell lagstiftning och var uppférandekod. Vi erbjuder
olika former av formaner sdsom privatvardsforsakring
och gruppforsakring for distansarbete samt stod till

olika friskvardsaktiviteter, flexibla arbetsplatser och
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foraldralon. Dessa forméaner géller generellt bade for hel-
tids- och deltidsanstéallda med tillsvidareanstallning. For
visstidsanstéllda eller deltidsanstallda kan omfattningen
av vissa formaner variera beroende pé lokala regelverk
eller anstallningsvillkor.




Vara medarbetare, forts.

Arbetsmiljé och valmaende

En god arbetsmiljo ar avgoérande for vara medarbetares
halsa och trivsel och starker var leveransformaga,
innovationskraft och kvalitet. Nar véra medarbetare har
det bra, blir vi en battre partner for vara kunder.

Arbetsmiljdarbetet sker i samverkan med vara medarbe-
tare och deras representanter. Skyddsombud (arbets-
miljdombud) finns utsedda i hela organisationen och
deltar i regelbundna skyddsronder samt vid upprattande
av handlingsplaner. Vi har en arbetsmiljohandbok som
utgor grunden for vart systematiska arbetsmiljdarbete.
Syftet med handboken ér att skapa rutiner som férebyg-
ger arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa. Handboken
omfattar alla medarbetare pé Iver och innehaller riktlinjer
for alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden
som har betydelse for arbetsmiljon. Alla medarbetare
uppmuntras att rapportera tillbud, risker och incidenter
till ndrmaste ledare. Samtliga rapporter foljs upp enligt
faststallda rutiner.

Arbetsmiljdarbetet ar en integrerad del av det dagliga
arbetet och féljs upp genom regelbundna skydds-
ronder, medarbetarsamtal och medarbetarunder-
sokningar, samt genom uppfdljining av sjukfranvaro,
overtid och genomférda risk- och konsekvensanalyser.
Arbetsmiljdarbetet galler &ven i samband med distansar-
bete och vid verksamhetsforandringar. Vart arbetsmiljo-
ledningssystem ér inte certifierat enligt ISO 45001 eller
motsvarande.

Information om arbetsmilj® kommuniceras via intranatet
och nyanstallda genomgar en introduktion med fokus pa
arbetsmiljo, sakerhet och Ivers forvantningar pa medar-
betare samt hur var organisation ser ut och vara system.
Under 2024 fick ledare pé Iver en sarskild utbildning

i systematiskt arbetsmiljoarbete. Till nasta ar planeras

en temavecka med sarskilt fokus pa arbetsmiljo for att
uppmarksamma halsoframjande insatser.

Mangfald och inkludering

Vi stravar efter att skapa en inkluderande arbetskultur.
Vart mangfalds- och inkluderingsindex var 87 procent
under 2024, en marginell minskning fran foregaende

ar. Vifortsatter vart arbete for att undersdka och
motverka diskriminering samt framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, kdnsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller &lder. Ett fall av diskriminering rapporterades under
aret. Det hanterades enligt vara géllande rutiner och ar
nu avslutat.

Vid rekrytering arbetar vi aktivt for att oka kdnsbalansen.
Andelen kvinnor i ledande befattningar var 25 procent
per den 31 december 2024. Vi ar dvertygade om att
bristen pé kvinnliga forebilder paverkar mangfalden i
foretaget. Under 2025 fortsatter vi vara anstrangningar
for att etablera battre mangfald och konsbalans i
verksamheten.

Mangfalds- och inkluderingsindex (%)
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Medarbetarstatistik

Sammanséttning av foretaget Antal (st) 2023 Andel kvinnor (%) 2023 Antal (st) 2024 Andel kvinnor (%) 2024

Styrelse - Under 30 ar 1 100 0 0

Styrelse - 30-50 ar 3 0 3 0

Styrelse - Over 50 &r 4 50 2 0

Ledning - Under 30 ar 0 0 0 0

Ledning - 30-50 ar 3 33.33 3 33.33

Ledning - Over 50 &r 3 0 5 20

Ovriga medarbetare - Under 30 &r 316 16.14 266 15.79

Ovriga medarbetare - 30-50 &r 983 15.97 808 15.1

Ovriga medarbetare - Over 50 &r 294 19.39 300 19.33
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Medarbetarstatistik, forts.

Anstallda Antal (st) 2023 Andel kvinnor (%) 2023 Antal (st) 2024 Andel kvinnor (%) 2024
Totalt antal anstallda - Sverige 1,340 17.61 1171 16.65
Antal tillsvidare anstallda - Sverige 1,329 17.61 1152 16.58
- Varav heltid - Sverige 1,312 17.61 1137 16.53
- Varav deltid - Sverige 17 17.65 15 20
Visstidsanstallda - Sverige 5 20 M 1818
Totalt antal anstallda - Norge 231 10.82 196 173
Antal tillsvidare anstallda - Norge 226 10.62 195 1.28
- Varav heltid - Norge 226 10.62 194 1.34
- Varav deltid - Norge 0 0 1 0
Visstidsanstallda - Norge 5 20 1 100
Totalt antal anstallda - Ovriga lander 36 22.22 20 30
Antal tillsvidare anstallda - Ovriga lander 32 15.62 14 28.57
- Varav heltid - Ovriga lander 32 15.62 14 28.57
- Varav deltid - Ovriga lander 0 0 0 0
Visstidsanstéllda - Ovriga lander 4 75 6 33.33
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Medarbetarstatistik, forts.

Sjukfranvaro 2023 2024 Anstéllda som omfattas av kollektivavtal 2023 2024
Sjukfranvaro (%) 47 51 Andel medarbetare med kollektivavtal (%) - Sverige 82 82
Korttidsfranvaro (%) 2.3 2.3 Andel medarbetare med kollektivavtal (%) - Norge 0 0
Langtidsfranvaro (%) 2.3 2.8 Andel medarbetare med kollektivavtal (%) - Ovriga lander 0 0

Personalrérelse Antal (st) 2024 Andel kvinnor (%) 2024

&
Tot. antal nyanstallningar 15 18 N \
Varav under 30 ar 39 18
Varav 30 - 50 ér 67 19
Varav 6ver 50 ar 9 il
Totalt antal avgéngar 321 19 —
Varav under 30 &r 61 16 Rekrytering Interna rekryteringar Externa rekryteringar
Varav 30 - 50 &r 196 19 2023 19% e
Varav 6ver 50 ar 64 22 2024 28% 72%




Noter

Information om organisationen

Iver Group AB presenterar uppdaterad information om hall-
barhetsarbetet for koncernen avseende perioden 1 januari
2024 - 31 december 2024.

Juridiskt namn: Iver Group AB

Agandeform och juridisk form: Iver Group AB etablerades

i juni 2021 nér ICG forvarvade majoritetsandelarna fran
EQT och ingér i en koncern med totalt 13 bolag. Detaljerad
information om koncernens dgandeform och juridiska form
finns i arsredovisningen. Se vidare i &rsredovisningens
forvaltningsberattelse pa sidan 7.

Huvudkontorets plats: Evenemangsgatan 2C, 169 79 Solna,
Sverige

Verksamhetslander: Detaljerad information om verksam-
hetslander finns i &rsredovisningen. For kontextuell forsta-
else ar koncernen aktiv i Sverige och Norge.

Handelsnamn: Iver

Arets hallbarhetsredovisning

Varje ar publicerar Iver relevant hallbarhetsinformation
som speglar hur vi utvecklar vart hallbarhetsarbete och
tar steg framat. Arets redovisning markerar starten pa var
anpassning till EU:s nya regelverk, CSRD. Tidigare ar har vi
rapporterat enligt GRI Standards (2021), men eftersom vi i

ar inte har genomfort nagon intressentdialog eller vasentlig-

hetsanalys enligt GRI:s metodik, har vi valt att inte strikt folja
ramverket. Rapportens innehall och struktur bygger dock till
stor del vidare pa tidigare ars GRI-baserade redovisning.

Enheter som omfattas av
hallbarhetsredovisningen
Hallbarhetsredovisningen omfattar samma juridiska
enheter som ingér i den konsoliderade finansiella arsre-
dovisningen. Se vidare i not 36 i arsredovisningen for en
fullstandig lista dver koncernens enheter.

Det foreligger inga skillnader mellan den konsoliderade
omfattningen av den finansiella arsredovisningen och
hallbarhetsredovisningen.

Redovisningsperiod, frekvens och
kontaktperson

Rapporteringsperioden éverensstammer med den finan-
siella rapporteringen. Fragor kan stéllas till Jakob Tapper,
Communication & Sustainability, jakob.tapper@iver.se.

Foérandringar i tidigare rapporterad
information

Inga forandringar eller omrakningar har gjorts i tidigare
rapporterad information.

Externt bestyrkande

Hallbarhetsredovisningen publiceras frivilligt och granskas
inte externt av oberoende part. Koncernen behover inte
uppréatta nadgon hallbarhetsrapport for 2024, eftersom
moderbolaget inte uppfyller de sarskilda krav som anges i
ARL 7:31 §.
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Noter, forts.

Hallbarhetsstyrning och ansvar

Ivers hogsta styrande instans ar styrelsen, som ansvarar
for dvergripande strategi, riskhantering och uppfélj-

ning av héllbarhetsarbetet pd koncernniva. Styrelsen
bestar av fem styrelseledamoter. Samtliga ledamoter
identifierar sig som man och det finns i dagslaget ingen
representation fran underrepresenterade grupper. Tva av
ledamoterna ar medarbetarrepresentanter och tva har
andra styrelseuppdrag utanfor Iver. Genom medarbetar-
representanterna finns ett internt intressentperspektiv
representerat i styrelsearbetet.

Styrelsens sammansattning ses 6ver arligen av lvers
agare i samband med arsstamman. For att kunna
bidra till koncernens utveckling ar det viktigt att
styrelseledaméoterna:

«  haringéende kunskaper om koncernen, branschen
och centrala aktorer i den verksamhet som koncer-
nen agnar sig at

- tillfér ndgot till affarsstrategin, utmanar tankesattet
och dkar ambitionerna hos ledningsgruppen

«  hartalang for att dvertyga och motivera samt stark
beslutsférmaga

«  har god handlednings- och mentorférméaga
Vid val av nya ledamoter efterstravas mangfald vad galler

kompetens, kon och alder samt oberoende i forhallande
till bolagsledningen. Om en styrelseledamot upptacker

en mojlig intressekonflikt, ska det genast meddelas.
Ledamoten ska inte delta i diskussioner eller beslut dar
en sadan risk finns. Under aret har inga intressekonflikter
eller andra fragor av avgorande betydelse rapporterats.

Inga separata utskott finns for hallbarhetsfragor, utan
hela styrelsen ar involverad i strategiska beslut som rér
ekonomi, milj¢ och social paverkan. Det strategiska och
operativa héallbarhetsarbetet samordnas av ett koonmuni-
kations- och hallbarhetsteam, som |6pande rapporterar
arbetets framdrift till en representant i ledningsgruppen.
Iver har etablerat ett hallbarhetsramverk som végleder
hallbarhetsarbetet och ger en tydlig grund for hur vi
kommunicerar vart arbete med relevanta hallbarhets-
frdgor. Ramverket definierar vasentliga omraden s att
hallbarhetsarbetet styrs mot tydliga ambitionsnivaer och
mal. Det anvands for att stodja beslutsfattande genom
att integrera hallbarhetsaspekter i strategiska fragor.
Underliggande processer, rutiner och instruktioner upp-
réttas och underhélls av respektive avdelningschef.

Kommunikation av kritiska
fragestallningar

Medarbetare kan rapportera om missforhallanden i Ivers
styrstruktur via sin narmsta ledare, People & Culture eller
genom en extern anonym visselblasartjanst. Vart vissel-
bldsarsystem ar tillgangligt for bade medarbetare och
externa intressenter. Kritiska fragor tas upp i lednings-
gruppen och rapporteras till styrelsen vid behov. Under
aret har inga kritiska fragor eskalerats till styrelsen.
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Policyer och efterlevnad

Vihar antagna policyer och riktlinjer som stodjer
héllbarhetsarbetet. Dessa inkluderar uppférandekod,
uppforandekod for leverantorer, diskrimineringspolicy,
jamstalldhetspolicy, inkdpspolicy, miljdpolicy samt infor-
mationssakerhetspolicy. Policyerna omfattar omraden
sdsom affarsetik, manskliga rattigheter, ansvarsfulla
inkop, klimatpaverkan och miljohansyn. Samtliga policyer
kommuniceras pa Ivers intranat. Policyefterlevnad foljs
upp i véara interna kontroller och avvikelser hanteras
enligt faststallda rutiner.

Av samtliga medarbetare pa Iver pabdrjade cirka 60 %
testet och av dessa slutforde 98 % det. De flesta som
inte deltog i utbildningen var antingen langtidslediga,
sjukskrivna eller under uppsagning. Uppférandekoden
revideras arligen av héllbarhetsteamet och godkanns
arligen av styrelsen.
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Processer for att hantera negativ
paverkan och rapportera farhagor

Som en del av vart arbete med att identifiera och
hantera faktisk och potentiell negativ paverkan pa
manniskor, miljé och samhalle genomférde vi under ret
omfattande intervjuer och enkatundersokningar med
13 representanter for vara viktigaste intressentgrupper.
Dessa inkluderade kunder, ledning, styrelsemedlemmar
och dgare. Dialogen syftade till att identifiera och
beddéma de omraden déar var verksamhet har en
vasentlig hallbarhetspéaverkan pa omvarlden. De

insikter som framkom kommer att ligga till grund foér
prioriteringar i vart fortsatta hallbarhetsarbete. For

mer information om tillvdgagangssatt och resultat, se
avsnittet "Metod for intressentengagemang” pa sidan 29.

Intressenter har tillgang till var visselblasartjanst for att
anonymt kunna rapportera farhdgor. Rapporteringen
hanteras av en oberoende part och foljs upp enligt en
faststalld process. Under aret har inga farhdgor rapporte-
rats via visselblasarfunktionen.

Efterlevnad av lagar och forordningar

Vi folier gallande lagstiftning i véra verksamhetsléander
och relevanta EU-direktiv inom milj, socialt ansvar och
affarsetik. Vi ser skydd av individers personuppgifter
som en del av vart sociala ansvar. Iver foljer tillamplig
dataskyddslagstiftning och vi har implementerat riktlinjer
for hantering av information.

Iver har inga lagdvertradelser att rapportera for redo-
visningsaret och har inte blivit dlagt att betala skade-
stadnd eller boter for dvertradelse av miljdlagstiftning
eller annan lagstiftning under 2024. Det finns heller
inga skadestand eller boter att rapportera fran tidigare
redovisningsar.

Intressentdialog och vasentlighetsanalys
for 2024

Var process for att identifiera och prioritera vara vasent-
liga hallbarhetsfragor speglar véar tolkning av kraven i
EU:s CSRD och ESRS. Genomfdrandet av processen
fungerade som en férberedande évning infér den
kommande implementeringen av det nya direktivet och
resultatet av analysarbetet bekraftade i stort var tidigare
hallbarhetsinriktning.

Process for att faststalla vasentliga
fragor

CSRD:s nya krav pa hallbarhetsredovisning inkluderar
en dubbel vasentlighetsanalys (DMA). En DMA vager in
tva perspektiv: var paverkan miljé och samhalle (inifran
och ut), med fokus pa de mest kritiska omradena langs
vardekedjan, samt hur héllbarhetsrelaterade risker och
mojligheter paverkar var affarsmodell och framtida eko-
nomiska utveckling (utifrdn och in). Det dubbla perspek-
tivet i analysen innebar alltsd att vi tar hansyn bade till
paverkansvasentlighet och finansiell vasentlighet.
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Ivers process for att faststélla vasentliga fragor syftade
till att genomféra en DMA. Metod- och processbeskriv-
ningen, som vi valde att kalla “Phase 1", férankrades
internt enligt var styrningsstruktur under hésten 2023.
Arbetet med “Phase 1" blev klart i juni 2024 och resul-
tatet fran 2024 ars DMA godkéandes av Ivers lednings-
grupp och styrelse i december. “Phase 1” byggde pa en
fyrstegsprocess som inneholl en noggrann kartlaggning
av vardekedjan for att forstd den egna verksamheten, ett
strukturerat intressentengagemang for att validera DMA
samt en GAP-analys for att identifiera eventuella regula-
toriska gap i befintliga processer.



Noter, forts.

Metod och 4-stegsprocess for en dubbel vasentlighetsanalys:

1. Dubbel vasentlighetsanalys

1.1 Forstaelse 1.2 Identifiering 1.3 Bedémning 1.4 Faststallande

Kartlaggning av Paverkan, risker och . . Troskelvarde for
.. ; vl Paverkansbedémning .. .
vardekedja mojligheter vasentlighet (x<4)

Engagemang av
intressenter och Bedomningsmodell Finansiell bedémning GAP-analys
valideringsprocess
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Kartlaggning av vardekedjan Niva 3 Uppstroms

For att sakerstélla en grundlig DMA inledde vi arbetet \

med en noggrann kartldggning av alla aktiviteter inom
Ivers vardekedja, bade uppstroms och nedstroms samt

inom den egna verksamheten. Vi bedémde relevant . ; T -
A N ) o B . Ramaterial (eI
hallbarhetspaverkan, risker och majligheter for varje steg [ — |

i vardekedjan genom att analysera: 1) den potentiella

o L o . . e Niva 2 Uppstroms
paverkan som aktiviteten har pd manniskor och miljo, PP

och 2) de potentiella risker och mojligheter som har
finansiella effekter pa Iver.

Anvandning
ateranvandning
och atervinning

\

Egen
verksamhet

Transport

Niva 1 Nedstréms

Transport

Niva 1 Uppstréms
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Resultat fér dubbel vasentlighetsanalys

E1 Klimatférandringar
E1 Begransning av
E1 ) o
klimatférandringarna
E1 Energifragor

S1 Egen personalstyrka

S1 Arbetsvillkor

S1 Lika behandling och
mojligheter for alla

E5 Resursanvandning och
cirkular ekonimi
E5 E5 Avfall
E5 Infloden
E5 Utfloden

IVER GROUP AB, 559324-0111

Foretagsspecifikt
amne (EST)

G1 Ansvarsfullt féretagande

G1 Foéretagskultur Cyberséakerhet och

EST dataintegritet
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Metod for intressentengagemang

Ett strukturerat intressentengagemang var en viktig del
av arbetet med att beddma vasentliga héallbarhetsfragor.
Vivalde ut véra viktigaste intressenter baserat pa hur de
paverkar var verksamhet och hur verksamheten paverkar
dem. Metoden inkluderade intervjuer och enkater med
13 intressenter, inklusive kunder, ledning, styrelse och
agare. Syftet har varit att forsta deras forvantningar,
fanga upp viktiga hallbarhetsfragor och sakerstélla att
vara prioriteringar ar forankrade i verkliga behov. De
insikter vi fick fran intressentdialogerna har varit centrala
for var DMA och hjalpt oss att satta riktningen for vart
fortsatta hallbarhetsarbete:

- Validerade resultaten av den dubbla
vasentlighetsanalysen

«  Forbattrade Ivers allmanna kunskap

«  Bekraftade externa forvantningar pa framtida
rapportering
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Intressentgrupp Metod for involvering Funktion/roll

Intern Intervju Bid Management

Intern Intervju Procurement & Supply Chain Management

Intern Intervju Security & Compliance

Intern Intervju lver Hardware (LCM & Deploy)

Intern Intervju Portfolio Management

Intern Intervju Common Delivery Management

Intern Intervju Head of People & Culture

Intern Intervju Ledningsgrupp

Styrelse Enkat Styrelsemedlem

Agare Enkat Agarrepresentanter

Kund Enkat Kund

Kund Intervju Kund (flera individuella samtal)
GAP-analys Styrning av vasentliga hallbarhetsfragor

| samband med resultatet identifierades regulatoriska
gap som kan behova atgardas for att mota gallande
lagkrav enligt CSRD. Vi ser 6ver hur dessa kan hanteras
vidare inom ramen for ett mojligt implementeringspro-
jekt under 2025.

Tabellen sammmanfattar resultatet av den dubbla vasent-
lighetsanalysen. Justeringar i listan 6ver vasentliga fragor
jamfort med foregaende ar har gjorts utifran var nya
process for att beddéma och hantera vasentliga fragor, i
linje med CSRD och ESRS.
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Miljo
Hallbarhetsfraga Delomrade Beskrivning av paverkan, risker Hantering av paverkan, risker Styrning
(ESRS-amne) och mojligheter och méjligheter
E1Klimatforand- E1Begransning av Aktuell negativ paverkan pa klimatforandring- Foljer vetenskapligt baserade klimat- Miljopolicy
ringar klimatférandringarna | ar pa grund av lvers utslapp av vaxthusgaser, mal enligt SBTI.
oavsett omfattning, som uppstar fran akti- Inkdpspolicy
E1 Energifragor viteter som utvinning av ravaror for hardva- Redovisar klimatpaverkan enligt
ruproduktion och den energi som kravs for att GHG-protokollet, Scope 1-3. Uppforandekod

anvanda producerade produkter och for att
leverera lvers multi-cloud-tjanster.

Negativ aktuell paverkan till foljid av hog
energiforbrukning. Hog energianvandning i
datacenter samt vid anvandning av hardvara
och mjukvara bidrar i dagslaget till negativ
miljopaverkan. Den 6kade efterfragan péa
energi driver upp behovet av energiproduk-
tion och leder darmed till 6kade utslapp av
vaxthusgaser. Intressenter uttrycker en stark
medvetenhet om den klimatpaverkan som ar
kopplad till energiforbrukningen fran elektro-
niska enheter, IT-infrastruktur och program-
vara.

Systematisk leverantorsutvardering
utifrdn klimatpaverkan och hallbar-
hetskriterier.

Samlar in energidata manadsvis fran
relevanta aktorer.

Anvander enbart fornybar eller fos-
silfri el i datacentermiljoer.

Optimerar infrastruktur for hég hard-
varu- och energieffektivitet.

Levererar tjanster fran ett fatal utval-
da och optimerade miljoer.

Prioriterar energieffektiva kompo-
nenter och konsolidering av enheter.

Minskar antalet datacenter for 6kad
effektivitet, samordning och séker-
het.

Uppforandekod for leveran-
torer

ISO 14001
Miljgfyrtarn, Norge

Hallbarhetsramverk
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Miljo
Hallbarhetsfraga Delomrade Beskrivning av paverkan, risker Hantering av paverkan, risker Styrning
(ESRS-a4mne) och mojligheter och méjligheter
E1 Resursanvand- E5 Avfall Negativ aktuell paverkan till foljd av bristfallig Hanterar framst elektronikav- Miljopolicy
ning och cirkular hantering av elektronikavfall. Risken &r sarskilt fall och mindre mangder
ekonomi E5 Inflode av kopplad till att Iver inte lyckas upprétthalla hoga kontorsavfall i enlighet med Inképspolicy
resurser, inklusive standarder for hantering och bortskaffande av gallande regelverk.
resursanvandning elektronikavfall. Uppforandekod

E5 Utflode av resur-

ser relaterade till pro-

dukter och tjanster

Potentiell positiv paverkan for Iver genom cirku-
lar hantering av hardvara.

Genom att forlanga livscykeln for IT-utrustning
och tillampa cirkuléra principer kan Iver minska
den negativa miljdpaverkan, sarskilt genom att
begréansa anvandningen av jungfruliga material,
vilket i sin tur antas bidra till Iagre utslapp av
vaxthusgaser. Flera intressenter har lyft denna
mojlighet och hanvisat till Ivers verksamhet i Ro-
tebro som ett exempel pa cirkular affarsmodell

i praktiken. Den positiva paverkan marks aven i
tjdnsten "Modern arbetsplats” och i aktiva inves-
teringar i ldsningar for cirkular ekonomi. Syftet
med dessa initiativ ar att forlanga hardvarans
anvandningscykel, minska avfall och darmed
forbattra resurseffektiviteten.

Mojlighet att dka graden av cirkularitet genom
forbattrad materialateranvandning och kontroll
over utfloden.

Iver har mojlighet att ytterligare starka sitt
cirkulara arbete genom att 6ka ateranvandning
och atervinning av material, sarskilt i samarbete
med affarspartners och genom ékad kontroll
over utfléden. Detta innebar ocksé en finan-
siell mojlighet att vidareutveckla produkt- och
tjiansteerbjudandet “lver Refurbished”, vilket kan
skapa nya marknadsandelar och bidra till okade
intakter.

All IT-utrustning omfattas av

cirkulara processer: aterbruk,
dataradering, uppgradering

och materialatervinning.

Deponi undviks i storsta maojli-
ga man.

Elektronikavfall hanteras av
certifierade externa aktorer.

Datainsamling och rappor-
tering sker i samarbete med
externa partners for dkad
transparens och uppfoljning
under 2025.

Uppférandekod for leverantdrer
ISO 14001

Miljigfyrtarn, Norge
Elskrotspolicy

Rutinbeskrivningar for cirkular
hantering av IT-utrustning

Hallbarhetsramverk

Centrala resultatindikatorer for 2024 (koncernniva):

«  Total energianvandning (MWh)

+  Energianvandning per
omsattning (kWh/tkr)

- Vaxthusgasutslapp for hela

koncernen, ton CO2e, Scope 1-3

- Totala vaxthusgasutslapp,
ton CO2e

- Totala vaxthusgasutslapp
per omsattning, ton/MSEK
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Socialt ansvar
Hallbarhetsfraga Delomrade Beskrivning av paverkan, risker Hantering av paverkan, risker Styrning
(ESRS-damne) och mojligheter och mojligheter
S1Egen personal- | ST Arbetsvillkor Risk kopplad till arbetsvillkor och konkurrens- Arliga utvecklingssamtal och Uppforandekod

styrka

S1 Lika behandling
och mojligheter for
alla

kraft som arbetsgivare.

Det finns en risk att Iver inte uppfattas som
tillrackligt progressivt eller konkurrenskraf-
tigt nar det galler arbetsvillkor - exempelvis
arbetstid, I6nevillkor och balans mellan arbete
och fritid. Detta kan leda till en forsvagning av
arbetsgivarvarumarket och darmed forsam-

rad formaga att attrahera och behalla hogkva-

lificerad personal. Den finansiella effekten av
detta kan bli forlorad strategisk position, dkad
personalomsattning och minskad produkti-
vitet. Risken ar sarskilt relevant inom IT-sek-
torn, dar efterfrdgan pa kompetent personal
ar mycket hog samtidigt som tillgdngen ar
begréansad. Potentiella talanger har darmed
stor forhandlingsstyrka och kan valja mellan
flera arbetsgivare. Det skapar hoga forvant-
ningar pa att arbetsgivare inom branschen
ska erbjuda attraktiva och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor.

Risk kopplad till otillrackligt fokus pa mangfald
och inkludering.

Det finns en risk att Iver inte lyckas sarskilja
sig inom mangfald och inkludering, vilket

kan paverka formagan att erbjuda kunder

ett mangsidigt och kompetent team samt

att uppfylla kundernas krav. Bristande arbete
inom detta omrade kan ocksé forsvaga
employer branding och darmed paverka moj-
ligheten att skapa nya eller behalla befintliga
intdktsstrommar. Detta kan i sin tur leda till
negativa finansiella konsekvenser.

individuella mél kopplade till
affarsstrategin

Mojlighet till exempelvis
distansarbete, privatvardsfor-
sékring, friskvardsstdd och
foraldralon

Tillgang till kontinuerligt laran-
de via LMS

Certifieringsprogram i samar-
bete med ledande teknikpart-
ners

Systematiskt arbetsmiljdoarbete

Engagemangsindex som foljs
upp kvartalsvis

Mangfalds- och inkluderings-
index som foljs upp arligen

Aktivt arbete mot diskrimine-
ring och for lika mojligheter

Fokus péa konsbalans vid
rekrytering

Intern kommmunikation och
utbildning

Personalhandbok
Arbetsmiljohandbok
Diskrimineringspolicy

Jamstalldhetspolicy

Hallbarhetsramverk

Centrala resultatindikatorer
for 2024 (koncernniva):

+  Engagemangsindex (%)

+  Mangfalds- och inkluderingsindex (%)
Sammansattning av foretaget
Antal anstallda

«  Andel kvinnor (%)

+  Sjukfranvaro (%)
Anstallda som omfattas av kollektivavtal (%)
Personalrorelse (%)

+  Rekrytering (%)
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Styrning
Hallbarhetsfraga Delomrade Beskrivning av paverkan, risker Hantering av paverkan, risker Styrning
(ESRS-damne) och mojligheter och mojligheter
G1 Ansvarsfullt G1 Foretagskultur Potentiell negativ paverkan pa grund av Arlig utbildning i uppfo- Uppférandekod

foretagande

dalig foretagskultur och etik som kan vara

grundorsaken till oegentligheter och bristfalli-
ga styr- och ledningssystem inom ett foretag.

Det skapar en miljé som saknar transparens,
integritet och etiskt beteende, vilket leder till
att medarbetarnas moral och produktivitet
sjunker. En svag etisk kultur undergraver
styrningsstrukturer och dataintegritet och

styrning, vilket hindrar ett valgrundat besluts-

fattande och utsatter foretaget for juridiska
risker. Att framja en kultur som vardesatter
Oppenhet och etiskt beteende ar avgoérande
for att ta itu med dessa fragor och skapa en
positiv arbetsmiljo.

randekod

Extern visselblasarfunktion
som mojliggdr anonym rap-
portering av misstankta éver-
tradelser, med hog integritet
och i enlighet med GDPR.

Systematisk leverantorsutvar-
dering

Information om etik, sékerhet

och foérvantningar ingar i intro-

duktionen for nyanstallda.

Uppférandekod for leverantorer
ISO 9001

Hallbarhetsramverk

Centrala resultatindikatorer

for 2024 (koncernniva):

«  Andel anstéllda som skrivit under

uppforandekod (%)

Antal anmalningar genom
visselbldsartjanst
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Foretagsspecifikt amne (Cybersikerhet och dataintegritet)

34

Hallbarhetsfraga Delomrade Beskrivning av paverkan, risker Hantering av paverkan, risker Styrning
(ESRS-amne) och mojligheter och méjligheter
(EST) Cyberséker- | (EST) Cybersékerhet Risk kopplad till teknisk utveckling och cyber- Sakerhet- och integritetsindex Uppforandekod

het och datainte-
gritet

och dataintegritet

sakerhet.

Det finns en risk att Iver inte lever upp till
intressenternas och kundernas férvantningar
nar det galler teknisk utveckling och cyber-

sakerhetsstandarder. Ett allvarligt cybersaker-

hetsbrott kan f& langtgdende konsekvenser
och drabba flera intressentgrupper, inklusive
kunder, konsumenter och medarbetare. En
sddan handelse kan resultera i betydande
kundférluster, skadat varumarke och om-
fattande ryktesskada. Att uppratthalla hog
cybersakerhet ar en grundlaggande forut-
sattning for att Iver ska kunna bedriva sin
verksamhet och bibehélla fortroende pa
marknaden.

som foljs upp arligen

Aterkommande utbildningar

i sékerhet och integritet for

all personal, kompletterade
med riktade utbildningar inom
aktuella @mnen.

Regelbundna incidentdvningar

Erfarenhetsaterforing fran
verkliga handelser

Proaktiv beredskap

Informationssakerhetspolicy
ISO 27001

Hallbarhetsramverk

Centrala resultatindikatorer
for 2024 (koncernniva):

«  Sakerhet- och integritetsindex (skala
1-5)

Antal incidenter kopplade till person-
lig integritet

- Antal informationssakerhetsinciden-
ter med antagonistiska motiv

Andel anstallda som genomfort
informationssakerhet- och integri-
tetsutbildning (%)



GRI-index

Iver har redovisat i enlighet med GRI Standards for Tabellen nedan visar var respektive upplysning finns
perioden 1 januari 2024 - 31 december 2024, med i hallbarhetsredovisningen.
hanvisning till GRI 1: Foundation 2021.

GRI-standard och nummer Upplysning
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Plats i redovisningen

GRI 2: Generella upplysningar 2021

GRI 2-1 Information om organisationen Information om organisationen sid. 23

GRI2-2 Enheter som omfattas av héllbarhetsredovisningen Enheter som omfattas av hallbarhetsredovisningen sid. 23
GRI 2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson, sid. 23
GRI2-4 Forandringar i tidigare rapporterad information Forandringar i tidigare rapporterad information, sid. 23
GRI 2-5 Externt bestyrkande Externt bestyrkande, sid. 23

GRI 2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsforbindelser Om lver, sid. 4

GRI 2-7 Medarbetare Medarbetarstatistik, sid. 20

GRI 2-8 Medarbetare som inte &r anstéllda Medarbetarstatistik, sid. 20

GRI 2-9 Styrningsstruktur och sammanséattning Hallbarhetsstyrning och ansvar, sid. 24

GRI 2-10 Nominering och val av hogsta styrande organ Hallbarhetsstyrning och ansvar, sid. 24

GRI2-1 Ordforande for hogsta styrande organ Hallbarhetsstyrning och ansvar, sid. 24

GRI2-12 Hogsta styrande organets roll gallande 6versyn av hantering av paverkan | Hallbarhetsstyrning och ansvar, sid. 24

GRI 2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan Hallbarhetsstyrning och ansvar, sid. 24
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GRI-standard och nummer

Upplysning

Plats i redovisningen
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GRI 2: Generella upplysningar 2021

GRI 2-14 Hogsta styrande organets roll gallande hallbarhetsrapportering Hallbarhetsstyrning och ansvar, sid. 24

GRI 2-15 Intressekonflikter Hallbarhetsstyrning och ansvar, sid. 24

GRI 2-16 Kommunikation av kritiska fragestallningar Kommunikation av kritiska frégestaliningar, sid. 24

GRI2-23 Ataganden gallande ansvarsfullt foretagande (Policy commitments) Policyer och efterlevnad, sid. 24

GRI 2-24 Forankring av dtagandena i verksamhet och affarsrelationer Policyer och efterlevnad, sid. 24

GRI 2-25 Process for att avhjalpa negativ paverkan Processer for att hantera negativ paverkan och
rapportera farhdgor, sid. 24

GRI 2-26 Mekanismer for att soka rad och rapportera farhédgor Processer for att hantera negativ pdverkan och
rapportera farhdgor, sid. 24

GRI2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar Efterlevnad av lagar och férordningar, sid. 25

GRI 2-28 Medlemskap i organisationer Medlemskap i organisationer, sid. 6

GRI 2-29 Metoder for intressentengagemang Metoder fér intressentengagemang, sid. 29

GRI2-30 Kollektivavtal Medarbetarstatistik, sid. 20
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GRI-standard och nummer

Upplysning

Plats i redovisningen
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GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI 3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor Process for att faststalla vasentliga fragor, sid. 25
GRI 3-2 Lista med vasentliga frégor Styrning av vasentliga héllbarhetsfrédgor, sid. 29
GRI 3-3 Styrning av vasentlig fraga Styrning av vasentliga hllbarhetsfrdgor, sid. 29

GRI 205: Antikorruption 2016

GRI205-1

Verksamhet som har riskbedémts géllande korruption

God affarsetik och antikorruption, sid. 9

GRI205-2

Kommunikation och utbildning avseende anti-korruption.

God affarsetik och antikorruption, sid. 9

GRI 302: Energi 2016

GRI 302-1

Energianvadndning inom den egna organisationen

Energianvéndning, sid. 14

GRI'302-3

Energiintensitet

Energianvéndning, sid. 14

GRI 305: Utslapp 2016

GRI 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) Klimatbokslut enligt GHG-protokollet, sid. 10
GRI 305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 2) Klimatbokslut enligt GHG-protokollet, sid. 10
GRI 305-3 Ovriga indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 3) Klimatbokslut enligt GHG-protokollet, sid. 10
GRI 305-4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser Klimatbokslut enligt GHG-protokollet, sid. 10




GRI-index, forts.

GRI-standard och nummer

Upplysning

Plats i redovisningen
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GRI 306: Avfall 2020

GRI'306-2

Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter

Elektronikavfall, sid. 15

GRI 401: Anstéllning 2016

GRI4011

Nyanstallningar och personalomséattning

Medarbetarstatistik, sid. 20

GRI'401-2

Formaner som ges till heltidsanstéallda och som inte ges till tillfalligt
anstallda eller deltidsanstéllda

Foérmaner till medarbetare, sid. 18

GRI 403: Halsa och sakerhet 2018

sakerhet pa arbetsplatsen

GRI 4031 Arbetsmiljdledningssystem Arbetsmiljo och valméende, sid. 19
GRI403-2 Riskidentifiering, riskbeddmning och incidentundersdkning Arbetsmilj6 och valméende, sid. 19
GRI403-3 Arbetshalsovardstjanster Arbetsmiljé och valmaende, sid. 19
GRI403-4 Medbestammande, rddgivning och information om halsa och Arbetsmiljé och valméaende, sid. 19
sékerhet pa arbetsplatsen
GRI403-5 Traning och utbildning gallande halsa och sakerhet Arbetsmilj¢ och valméende, sid. 19
GRI403-6 Framjande av medarbetares halsa Arbetsmilj¢ och valméaende, sid. 19
GRI403-8 Medarbetare som omfattas av ett ledningssystem for halsa och Arbetsmilj6 och valméende, sid. 19




GRI-index, forts.

GRI-standard och nummer

Upplysning

Plats i redovisningen

39

GRI 404: Tréning och utbildning 2016

GRI 404-1 Utbildningstimmar per anstalld Medarbetardialog och kompetensutveckling, sid. 18
GRI404-2 Program och utbildningar for anstalldas utveckling Medarbetardialog och kompetensutveckling. sid. 18

GRI 405: Mangfald och lika mojligheter 2016

GRI'405-1

Mangfald i ledningar och bland medarbetare

Méngfald och inkludering, sid. 19

GRI 406: Icke-diskriminering 2016

406-1

Fall av diskriminering och vidtagna korrigerande atgérder

Méngfald och inkludering, sid. 19

GRI 418: Kunders integritet 2016

GRI 418-1

Dokumenterade klagomal rérande intrang i kundernas integritet och
forlust av kunddata

Incidenter och stérningar, sid. 16




